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Mensagem CEO vhsys

Temos orgulho em divulgar nosso 1° Relatdrio Integrado,
como compromisso de compartilhar como foi nosso
desempenho econémico, social e ambiental, a todo publico
que se relaciona com a vhsys.

Esperamos que as agoes descritas aqui demonstrem um
pouco de tudo que sonhamos, planejamos e realizamos ao
longo de 2023, com o propdsito de simplificar a vida do
souvh? empreendedor brasileiro e gerar tempo para ele crescer!
,f;iG"?L"

#APAIXONADO

mw:;wcmwmo Reg i na Id (o] Stocco
CEO - vhsys




Mensagem
Diretoria vhsys

Alinhar nossas praticas a ESG ndo apenas evidencia nosso compromisso com a
sustentabilidade, mas também representa a abordagem eficaz para garantir sucesso
financeiro, enquanto contribuimos positivamente para o meio ambiente, sociedade e
integridade empresarial.

Nossa missdo é clara: guiar a organizagdo com uma viséo
voltada para um futuro sustentdvel. Definimos uma
estratégia que ndo apenas abrag¢a os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, mas os integra em cada
aspecto de nossas operagées.

Assumimos a responsabilidade de contribuir ativamente para
a consecugdo desses objetivos globais, reforcando assim
nosso papel na construgcdo de um mundo mais equitativo,
resiliente e sustentavel para as geragdes futuras.

Zoltan Schwab
CMO - vhsys

Esta mensagem demonstra o entendimento da empresa sobre seu impacto e
responsabilidade para com as pessoas e o planeta. Acima de tudo, também constrdi a
esperanca e confianca do publico sobre a importancia de ser uma empresa sustentavel.
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12 anos de
#BoraFazerHistoria

Somos uma empresa de tecnologia, formada por
pessoas, que dedicam seu tempo, para desenvolver

solugdes para simplificar o dia a dia do micro e
pegueno empreendedor.

A vhsys nasceu da vontade de

2024 - 2023

e Lancamos nossa Conta Digital PJ integrada ao ERP

: + de 1000 contas

Investimos nosso t.empo para e 53 entregas de inovagao +200 de sustentagao
desenvolver um sistema de o Expansdo do portifélio White Label

gestdo empresarial simples o Estabilidade conquistada - um dos sistemas mais

zq estdveis do Brasil (SLA 99,99%)

e facil de usar, para que os e 23 bilhdes em GMV - Impulsionamos o sucesso de
empreendedores possam nossos clientes

e Progresso de mais 25% no ambito ESG

investir seu tempo naquilo
gue realmente importa:

2021 '
CRESCER e Apoiamos pequenos negdcios durante a /
pandemia I
e Liberamos de forma gratuita a loja virtual i
para MPE entrarem no comércio eletrénico
o Criamos novos negdcios I
/
- = .
- - -
Fi - -~ -
’ - - -
’ 2017 2019
¢ e 1°investimento (Aporte anjo) :Envestlrrjenc;(o ?to"e
! e Dobro no nimero de vh’s xpa}nsoallo te areas e
2013 . e 125% a mais do faturamento anual . ii%%spoest?):z(éao
° Primeiro escritdrio p s Premio GRTVA e Glassdaan trabalho
- visual host o Reposicionamento
¢ Desenvolvimento I de marca
ge Usm sistema : o Ampliacio da sede
aa
2015
i e Participacdo na feira do
empreendedor
! ¢ Nova sede
!
/
2013
. e Langcamento APP Mobile
- e Criacado da loja de aplicativos
—
- e
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DNA vhsys

COMUNICADOR
#AgimosComTransparencia
#RealizamosAlinhamentos

Somos obcecados pelo
sucesso do cliente

APAIXONADO

Erramos rapicio e #TemoslIntraempreendedores

aprendemos rapido

Somos humildes

Compartilhamos
aprendizados

A cultura vhsys
é construida
por PESSOAS

-' .

Temos
accountability

Somos integros

REVOLUCIONARIO
#VamosAlém

Somos eficientes
e eficazes Usamos dados para
tomar decisdes.

inovadores

#FazemosAcontecer

A cultura vhsys é construida e propagada por PESSOAS!

Acreditamos que nés vh's somos 0s responsaveis em construir uma empresa mais sustentavel,
humana e diversa! E por isso, nossa esséncia se traduz em nossos valores e em competéncias
essenciais que fazem parte do nosso DNA e devem nortear nossa atuagcdo com pessoas que querem
conhecer a vhsys, clientes, parceiros, comunidade e principalmente em nossa relagao diaria.

COMUNICADOR

#AgimosComTransparéncia

AY

Transparéncia faz parte da nossa esséncia.
Todos os vh's conhecem nossa estratégia e onde
gueremos chegar. Compartilhamos informagdes
o tempo todo, assim estamos sempre alinhados
e prontos para cumprir os desafios.

#RealizamosAlinhamentos

3; AGIL
€3
#FazemosAcontecer

Nosso foco é criar solugdes aproveitando o tempo
de forma estratégica, produtiva, com autonomia e
responsabilidade sobre as nossas decisodes.

PAN ?'\
/‘81 APAIXONADO

' F_I_ #Temosintraempreendedores

Nossa comunicacao deve ser entusiasta, fascinante
e préxima. Isso porque temos que estabelecer uma
relagdo bem humana, de parceria com nossos
clientes, fazendo-os se sentirem préximos da
empresa e Ndo apenas um usuario de um sistema
online. Com isso intraempreendemos, sugerindo
melhorias que agreguem a nossa cultura,
processos e tragam novas funcionalidades aos
Nossos clientes e parceiros.

|
™ Q‘ REVOLUCIONARIO

'a q #VamosAlém

<

Devemos ser revolucionarios no sentido de escutar
as necessidades do empreendedor e destacar os
pontos fortes da vhsys, agueles que ninguém mais
tém, o que nos faz Unicos. Assim como, sermaos
ouvintes da necessidade de cada vh, buscando
solugdes que melhorem a cultura, diversidade e
governancga corporativa para todos!

Buscamos causar uma revolucdo na forma como

o empreendedor administra a empresa dele.

Sabemos que para crescermos, precisamos de vh's alinhados a Cultura e engajados para fazer
Nnosso proposito acontecer! Por isso, além dos nossos valores, ha competéncias essenciais que
os vh's devem possuir ou desenvolver ao longo de sua jornada na vhsys!
#CompartilharAprendizados, sermos #EficientesEficazes, #ErrarRapido, #AprenderRapido,
#UsarDadosParaTomarDecisdes, #Serintegro, #SerHumilde,
#SerObsecadoPeloSucessoDoCliente independente da area de atuacdo, #CelebrarConquistas,
sejam elas suas ou de outras areas, #Serlnovador e ter #Accountability.
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A Cultura vhsys
é feita pelos vh’s

Ao longo destes 12 anos de histéria, fomos incorporando a nossa Cultura a visdo de Jornada do vh,
estruturando processos, implantando programas, refinando a forma de obter dados para fortalecer as
estratégias de desenvolvimento dos vh's, das liderangas e principalmente agregando valor a todos que
fazem parte da vhsys, vh's, parceiros e clientes!

86 85
MULHERES HOMENS

171 vh's

10 mulheres 14 homens
em cargos de em cargos
lideran¢ca de lideranca

De 4 a 6 anos - Mais de 7 anos -

-

Dela3anos- Menos de 1ano -

Geragdo Z -

- cerse”
l Geragdo X -

Branca -

Parda -

Preta -

Sem declaragéo -

Amarela -

Bissexual -

Homossexual -

Sem declaragéo -

I Assexual -
| Demissexual -

I Panssexual -
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Heterossexual -

Esperamos que a vhsys seja cada vez mais plural e o ano de 2023, foi
marcado por varias agdes voltadas a Diversidade, Equidade e Inclusao,
envolvendo agdes com os vh's e em apoio a projetos sociais realizados em
Sdo José dos Pinhais, Curitiba e Regido Metropolitana, fortalecendo a
comunidade local.

Ao olharmos os dados que temos referente a diversidade notamos o
equilibrio entre Mulheres e Homens, o que também se reflete nas agdes
para tornar a lideranga mais equitativa, hoje com 42% da nossa
lideranca, ocupada por mulheres. Segundo, a 16 edicdo do Global
Gender Gap Index, do Férum Econdmico Mundial, mulheres em cargos
de lideranga, em ambientes de tecnologia, representam apenas 24%.

Outro aspecto que passamos a analisar é o tempo de permanéncia na
vhsys, bemn como aspectos que fortalecem a Cultura, engajamento e
pertencimento, ha 2 anos investimos em pesquisas de clima - Sua vhoz,
pulso, implantacdo de ENPs - Recrutamento & Selecao, Onboarding;
Treinamentos & Desenvolvimentos; Offboarding -, e dados de diversidade
em nosso People Analytics, que apontaram a necessidade de agdes de
Desenvolvimento de Lideres e dos vh's, bem como, o investimento,
fortalecimento em Programas voltados a Saude, bem-estar, qualidade de
vida e um olhar mais atento a diversidade, inclusao nas operacgdes. Tais
acoes, a seguir detalhadas na Jornada vhsys, elevaram o tempo médio de
permanéncia, de 14 meses para 22, um aumento de 57%.

Quando observarmos os dados de diversidade, notamos que ainda
estamos com a predominancia de vh's pertencentes a geragao Y, porém
tal aspecto, contribuiu para a estruturagcao do Programa vhsys Conecta,
que permite a inscricao de instituicdes de ensino, visando o
fortalecimento da marca empregadora e a atragao do publico mais
jovem.

Além disso, 21% dos vh's se autodeclaram como pretos ou pardos e
dados divulgados pelo IBGE, no Censo 2022, apontam que a regiao Sul,
possui 0 menor percentual de pessoas que se autodeclaram pretas, 5,4%
e pardas, 21,7%. Ao observamos as informacdes referente a orientagao
sexual, 17% dos vh's se declaram pertencentes a algum grupo LGBT+,
dados do IBGE de 2019, mostraram que a regido Sul apresentou 1,7% de
pessoas que se autodeclaram como homossexuais e bissexuais, por todos
esses dados apresentados e por entendermos a importancia, ha mais de
3 anos, investimos em Squads: Cultura, Diversidade, Sustentabilidade &
Governanga corporativa, com a participag¢ao direta dos vh's, pertencentes
a0s grupos, ou apoiadores, para planejar e realizar acdes voltadas para o
fomento de uma empresa cada vez mais diversa e inclusiva, seja com
Nnovos processos, com desenvolvimento, com o apoio a instituicdes, entre
outras agdes que serao detalhadas a seguir na Jornada vhsys.



A Jornada vhsys

Uma empresa que sabe onde quer chegar, planeja e se organiza para fazer acontecer.

Os 2 ultimos anos da vhsys, foram intensos, com envolvimento de todos os vh's, lideres, para repensar e
reestruturar a Jornada dos vh's, a seguir apresentamos toda a Jornada, resultados e aspectos que
esperamos desenvolver ao longo de 2024:

Atracao, Recrutamento & Selecao

Ao longo de 2023, a vhsys teve 108
contratagoes, destas 31 vagas foram
fechadas com o auxilio da indicacdo dos

vhsys
L conecta
Fortalecer nossa Marca Empregadora,
divulgar mais quem somos, o que

) N

vh ?’ 29 vaga?'. fora~m novas oportunidades e Ve $ fazemos, quais oportunidades temos,

o nivel de satisfacao geral ENPs dos trazerUmiplblicomals joveminas

processos seletivos ficou em 40,46 na Zona \ broxmasioporinidadesldas ateasee

2:;pzr::ilggizr?:rgz?érl'sticas mais \ BNCL LA SS9 G 402 ©® | AIOE I
. P . P \ ) vhsys conecta foi estruturado. Ao longo

evidenciadas em Nossos processos por parte

_ do ano, tivemos 7 institui¢cées de
ensino do PR e SC, mais de 400 alunos
e futuros profissionais da tecnologia e
areas administrativas que conheceram a

Aplicagdes em vagas - vhsys, comecam a se aplicar em nossos
Curriculos recebidos processos seletivos ou indicar as nossas

vagas.

dos candidatos foram: agilidade, transparéncia
e humanizacao do processo.

Curriculos analisados

Entrevistas - Talent Acquisition

Vagas fechadas

DEPARTURES wfp v 1A

Onboarding / Onboarding de area

O Onboarding em 2023, passou por algumas
reestruturacoes e implantamos o Guia de Boas-Vindas
Jornada vh, o onboarding de produto online e y : = s
realizamos 27 onboardings ao longo do ano. Com Eeetre] [EGasie] [Paeeese [Gmahesh
ENPs na zona de exceléncia em 94,44. ERT—— St okt et :

Estruturamos os Onboardings de area, com a formacao
em metodologias voltadas a educagao de adultos para
35 facilitadores, que produziram 55 cursos,

368 aulas e estruturaram os conhecimentos
essenciais para 8 areas.

Estruturamos o Portal vhsys, contendo todas
informagdes necessarias para a Jornada dos vh's,
cédigos de ética, politicas internas, acesso a guias
informativos, histérico de agdes, vhnews. entre outras
informagdes importantes!

GUIA BO
USUARIO DE TI

\
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Desenvolvimento Un I C O S I'(l LL

No més de abril de 2023, a vhsys passou
a ofertar para os vh's o acesso de forma
gratuita a cursos de curta, média e longa

Uma das variaveis sinalizadas com ENPs
40, na Zona de aperfeicoamento na
Pesquisa de Clima Sua vhoz, foi desenvolvimento.

Algumas agdes foram implantadas pensando na Y g S0, através d .
. . ! uracao, através da parceria com a
autonomia dos vh's, no papel da lideranga no . -. NN Uni gSk"II Ab q P teud
. ; . nicoSkill. ase de conteudos que
processo de acompanhamento e incentivo ao s/ q

aparecem para os vh's como sugestao,
sao pautadas nas Matrizes de
competéncias das areas e utilizadas em

Ao longo de 2023, estruturamos nas areas a Matrizes momento_f, de estrutqrggao de Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) e em

que continham as soft e hards skills para cada fungao . ) i
3 desenvolvimento dos vh's nos times.

e nivel, este documento, alimentou a plataforma que \ h ; . / 202
fornecemos aos vh's para realizagdo de cursos de ] RS INES LIS 2 el dlu S izl e s

desenvolvimento e principalmente, na estruturagao
de processos.

idiomas, cursos de curta duragao, graduagoes e (\ \,' o Tivemos 82% c.ie engajamento ? osvh’'s
pos-graduacdes. b2 ao Menos rea.zhzaram uma matricula.
Foram 116 mil horas em cursos, as 3
. maiores representatividades foram:
Academia Voa vh ‘ cursos de 1 més (22%), de 12 meses (18%)
O ano de 2023 de foi marcado pela e 1hora (7%).
estruturacao e implantacdo da academia

corporativa, treinamos 35 facilitadores em Foram 323 matriculas Quantidade
metodologias de ensino de adultos - Andragogia
e produzimos 55 cursos, 368 aulas.

Hoje os vh's possuem conteldos sobre o Produto, Idiomas 65
Métricas Saas, informacdes para lideranca e

Cursos livres 178

. , Mentorias 31
aspectos relacionados aos processos das areas
Inside Sales, Customer Success e Customer - _ Graduacio 25
. N s
Experience. \ / K Pés-graduacao 24

-7~ NEXT &
a4

A cada trimestre, tivemos o Programa de
Formacao de lideres, com temas
relacionados a desenvolvimento de equipes,
Cultura e desdobramento estratégico. O

. ENPs, geral ficou na zona de exceléncia

' 78,57.

Team Building’s .
Os times da vhsys também passaram por
desenvolvimentos, ao todo foram 14 turmas durante o
ano, com agdes especificas para aprofundamento das
relagdes interpessoais, autoconhecimento, gestao de
conflitos, qualidade de vida, saude e bem-estar. -

upar

Facilitar o desenvolvimento dos vh's foi uma meta alcangada na vhsys, através de um sistema para
registro, acompanhamento de one-on-ones (1:1), feedback, PDIs e metas. Os vh's e lideres puderam
monitorar as evolugdes e tragar novas agdes buscando o desenvolvimento continuo.

Além do acompanhamento do desenvolvimento a Pesquisa de Clima, Sua vhoz, foi inserida na plataforma
e os dados foram obtidos de forma mais rapida, garantindo o sigilo e via Inteligéncia Artificial, as respostas
qualitativas foram avaliadas e os principais pontos a serem desenvolvidos, ou positivos, foram facilmente
listados. Bem como, o acompanhamento dos Planos de Agdo langados e acompanhados via plataforma.
Outro ponto que nos auxiliou na jornada da lideranga, foi a realizagdo de uma avaliagdo das competéncias
essenciais definidas para cada nivel de gestao, considerando estratégico, tatico e operacional,
participaram desta avaliagdo 180, diretores, gerentes, coordenadores, supervisores e team leaders, que
puderam apods desenvolver PDIs e buscar fortalecer pontos positivos e desenvolver suas oportunidades.
Ao longo de 2023, tivemos 874, 1:1s, 352 feedbacks e 191 PDI's a média de conclusdo dos PDIs foi de 55%.

-
7 oN_)
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Ao repensarmos a Jornada vh, reestruturamos processos, implantamos programas e fortalecemos a¢des que fazem

parte da nossa Cultura.

O tema ESG foi traduzido em acoes, pelas Squads de Cultura, Diversidade e Sustentabilidade & Governanca

corporativa, voltadas aos eixos:

Gestdo Ambiental Social Governancga corporativa

e Implantacao deum ¢ Seguranca financeira; o Certificagao de fornecedores;
Programa de Reciclagem e e Saude e bem-estar; e Politicas de contratagdo e
descarte correto de residuos ¢ Desenvolvimento de carreira; compras, fortalecendo a
reciclaveis, organicos e ¢ Engajamento; regiao;
eletrénicos; e Diversidade & Inclusao; e Politica de combate a

e Capacitagdo dos vh'sem e Equidade; Corrupcao e prevencao a
relagdo ao desempenho e Qualidade de produtos e lavagem de dinheiro;
socioambiental; Servicos; e Politicas corporativas para

e Eliminagao do uso de copos e Seguranga de dados; maior transparéncia e ética.
descartaveis pelos vh's. e Canais de comunicacgao;

¢ Comunidade & vhsys.

E também ao cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU, elencando algumas ODS,

em destaque abaixo:

R\ |/
£ % THEGLOBALGOALS

an

NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

1 SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE

ANDCOMMUNITIES
[y ]-+[=5[=2]

E importante frisar que algumas acGes foram citadas anteriormente
e fazem parte das acoes que realizamos com foco em ESG e em
cumprimento as ODS, acima sinalizadas.

No ano de 2023, a vhsys passou de 45 pontos para 56 pontos no
inicio de 2023 e fechamos em 69.7, na avaliacdo do Impacto B,
que mensura as praticas organizacionais e direciona acbes para
sermos uma empresa cada dia mais sustentavel.

A seguir detalhamos o investimento e as agoes realizadas pelas
Squads.

CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

vhsys | Sistema de Gestdo Empresarial
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ECONOMIC GROWTH

o

16 PEAGE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

69
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Dia da gratidao

oje, 06 de janeiro se comemora o Dia da Gratidho!

Ser grato traz efeitos positivos para a saude fisica e emocional,
no dia 06/01, incentivamos aos vh's a exercitar o ato de serem
gratos e mais de 650 recados foram enviados aos vh's e
também a diretoria gravou uma mensagem a todos da
empresa, expressando a gratidao por todos que estdo nessa

jornada. E E"i

Dia do leitor

nalgur

O més de janeiro é destinado a cuidados Dok
com a saude mental. Na Pesquisa sua vhoz LEITOR
de 2022, tivemos areas que sinalizaram a
importancia de um ambiente 4 E
psicologicamente saudavel e portanto, - g% wa
programamos uma série de agdes voltadas
a autocuidado e cuidado com temas que
lideres e vh's ndo sabiam como manejar.

algo que aconteceu nessa semana. E e continuar fazends isso

atidio @ escreva durante os diss pelo que vock & grato

Bora gxercitar a gratidio e tomar o nosso sextou ainda melhor! @

Neste més incentivamos aos vh “s a realizarem leituras de
livros, com intuito de trazer conhecimento, técnicas e
inspiragdes para reforgar a importancia do autocuidado.

Dia da Internet Segura

Cuidar dos dados, informagdes que temos, o que compartilhamos e como atuamos quando estamos on-line, foi o
que trabalhamos no 06/02, trazendo um treinamento sobre LGPD e apds um quizz com as areas para tirarmos
duvidas e reforcarmos pontos importantes sobre o cuidado com dados.

w0, & ¥ it berret Segurs i Crisd pora eperT

RV, i PP AR -0 o, i, [6reris i livickedts Visanchs Ml Siws
conhecimentes soboe o Repisisris

PROTECAO DE DADOS

na 2023

Pesquisa de Clima - Sua vhoz

Durante o més de fevereiro, tivemos 99% de participacdo

na Pesquisa de Clima e alguns planos voltados a

Desenvolvimento dos vh's, Beneficios, Saude e Bem- :
l&}ua vhoz - v

estar.
Em relagdo ao Desenvolvimento, conforme relatamos
anteriormente, implantamos a Unico Skill, o reforco da

utilizagao da UPAR.
Ja sobre beneficios tivemos algumas alteragdes pensando na qualidade e abrangéncia, bem como a implantagao

de parcerias com o foco em saude emocional, fisica e financeira. Ampliamos em de 15 para 102 pessoas, que
aderiram a parceria de satide emocional e tivemos 63 vh's que passaram a utilizar parceria para cuidado
com a saude fisica. Abaixo inserimos todos os beneficios e parcerias que temos atualmente:

TOTALPASS Tg‘é“ Q =% psicologiaviva Zen

QUEIMA conexa

swile

SUAMENC?  mbem Metlife OCOO ,uoen 11
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= N3o é Nao
Carnavhsys

Respeito € algo inegociavel para vhsys e durante o carnaval a campanha que
B realizamos foi sobre Assédio, trazendo a importancia sobre respeitar e
o i - informando canais para relatar situagdes de assédio.

"~ Carnavhsys

-

Bom dia pessoall Btodos

N&o & Naol Uma campanha de frase curta que representa algo granda: RESPEITO!

A

L]

w0 (a), e se vocé ja fol vitima cu
denuncie!

Concurso de fantasia

Além de trabalharmos o tema Nao é nao,
trabalhamos um concurso de fantasias,
sendo individual e coletiva, vencendo
uma vh que se fantasiou de maquininha
da Stone e a equipe de DominOPS.

Censo de Diversidade + Ag¢des 2023

Durante o més de fevereiro, margo, tivemos o Censo de Diversidade GRaNas e N~
e iniciamos agdes para trazer uma maior diversidade e inclusdo aos n E T SEemEE o

times. Tivemos a 1* Semana de Diversidade, com acdes como bate-
papo sobre Diversidade e Inclusdo. A atualizagao e relangamento de
um Guia para aliados - LGBTQIAP+, um video de conscientizagcao no
més do Orgulho e a realizacdo de um Arraia do Bem com foco de
auxiliar a ONG Respeito Nao tem Cor com a doacdo de itens.
Comunicados relacionados a diversidade e inclusdo.

Dia das Mulheres

A Squad das Mulheres no dia 08/03 trouxe 3 vh's para compartilhar sua
histéria, como é ser mulher no ambiente de trabalho e aspectos que
poderiam auxiliar outras vh's.

Pascoa vhsys - O Cédigo de Etica e a Caga aos Ovos

Um momento marcante do ano foi a revisdo e relancamento do nosso Cédigo de Etica,
nossos vh's foram incentivados a lerem o cédigo e uma caga aos ovos, com um circuito
passando pelas areas, com a anélise de situacdes aplicando o Cédigo de Etica.

Dia do Desafio junto ao SESC e

74
No dia 31 de maio a vhsys participou da 29° edicdo do Dia do Desafio junto ao SESC / / W oy
PR, no incentivo a pratica de esportes e atividades fisicas. m %

Dia das maes e dia dos pais

Nds sabemos que muitos de nossos vh's comentam com suas figuras
paternas e maternas, como é trabalhar na empresa, tanto no dia dos pais,
guanto no das maes, abrimos a possibilidade dos vh's trazerem suas figuras
maternas e paternas, para conhecer a vhsys, as areas onde os filhos(as)
atuam e o que fazemos.

Papo Reto

Como manter todos vh's conectados ao que estd acontecendo na
companhia, alinhados com os préximos passos, inteirados dos
resultados e com um espacgo para tirar ddvidas, fazer sugestdes?
Esse € o Papo Reto, momento onde os diretores, gestores e vh's
compartilham informagdes importantes e se mantém alinhados
com tudo que fizemos e vamos fazer na vhsys.
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Pet Day

Em alguns meses do ano tivemos novos vh's de patas, alegrando as operacdes e
fazendo companhia as suas donas. Esses momentos sdo importantes em nossa
Cultura para auxiliar em momentos de descompressdo e também trazer uma
outra motivagao aos vh's.

vhsys e Pequeno Principe

O més de Junho, foi marcado pela visita do Pequeno Principe a vhsys. Organizamos junto as operacdes
horarios para conhecer a todas as agdes e possibilitamos que os vh's optassem em realizar doacdes para
apoiar ao hospital.

rciado

& s
Hospital Pequens Princ

ipa do hespatal @

oBoraFazerHistdria

Festa Julina - Arraia do Bem

Durante a nossa confraternizagao Julina, realizamos uma
acdo social apoiando a ONG Preconceito nao tem cor, que ’
atende pessoas em vulnerabilidade social, acolhendo e dando !
todo suporte com doagdes de cestas basicas, atendimento
psicolégico, ajuda a mulheres, rodas de leitura, varal solidario,
acompanhamento infantil e cursos. Os vh's realizaram a
doagdo de roupas e livros para a ONG.

A festa Julina foi marcada pelo casamento e também pela
quadrilha!

1° Semana do Meio Ambiente

A1* Semana do Meio Ambiente, veio marcada pela substituicao de
todas as lixeira individuais da vhsys, por lixeiras de separagao de
residuos. Essa substituicao, foi marcada também por um bate-papo
falando sobre a importancia dos cuidados com o Meio ambiente e como
fazer a destinacao correta dos residuos, um guia de boas praticas na
separagao do lixo e a eliminagao dos copos descartaveis! Hoje todo vh
utiliza sua garrafinha e caneca. Sao 1.000 copos a menos, por més, que
s6 sao utilizados quando recebemos algum parceiro, cliente ou parceiro
na vhsys! Além disso, todos os residuos eletrénicos mais de 120kg,
receberam a destinagao correta e as magquinas que ainda possuiam
condicdes de uso, mas depreciadas, sao formatadas e vendidas com um
custo menor para vh's que queiram.

1° Semana da Saude e Bem-estar da vhsys

No més de setembro, realizamos nossa 1° Semana de Saude e Bem-
estar, com a finalidade de falar de temas relacionados a
autocuidado, salide mental e momentos de relaxamento.

Os temas foram explanados por Profissionais da StarBem com a
finalidade de reforcar a importancia de realizar acompanhamento - Alimentacao e Saide Mental,
nutricional e sessdes de terapia que sao fornecidos de forma e qual a relacao?
gratuita a todos vh's. e
Ao final da semana, contamos também com uma pratica de Yoga
para incentivar a todos vh's a pratica de atividades fisicas utilizando
recursos que podem ser onlines ou presenciais de acordo com as
possibilidades ofertadas pela TotalPass.

A Semana da Saude também trouxe o reforgo a utilizagao dos
beneficios e parcerias, o que ampliou em mais de 15,15% a adesao
e utilizacdo da StarBem e 34,2% na TotalPass.
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Outubro Rosa & Novembro Azul

[ s e “ O mésdo Outubro Rosa foi marcado por uma Campanha Solidaria em prol
s ro s 322 v s g s et da Associacdo Amigas da Mama (AAMA).
Com um bate-papo com a vice-presidente sobre o cancer
de mama, cuidados e rede de apoio. Além desta acgao,
também tivemos uma Roda de Conversa langada para o
Linkedin com vh's que ja tiveram cancer relatando a
importancia do autoexame, cuidados e rede de apoio.
Para o més de novembro também tivemos a¢des voltadas
ao cuidado com a saude masculina e organizamos uma
agenda com bioimpedancia.

SAUDE FEMININA

Ralates, Pravoncio o Fede 3o apcio

Dia das criangas vhsys

Todos ja passaram pela expectativa de saber onde a figura paterna ou materna trabalha e por isso,
abrimos as portas da vhsys e proporcionamos aos filhos dos vh's uma manha com recreagdo e muitas
brincadeiras.

ol bis don Crioncast £ 4 1 @

Halloween vhsys - Contra a lavagem de dinheiro e prevenc¢ao a corrupc¢io

Como falar de um tema super relevante, de forma atraente e que principalmente gere o aprendizado
necessario? Essa foi a reflexdo que as Squads da vhsys fizeram para pensar nas assombragdes da cultura
e na semana do Halloween, tivemos a chegada dos fantasmas com ag¢des consideradas praticas de
corrupgao e lavagem de dinheiro, os vh's tiveram a oportunidade de trazer o que sabiam sobre os temas
e langcamos uma cartilha informativa sobre o que é e como combater a corrupgao ou lavagem de
dinheiro.

Além dessas a¢des 0s vh's se empolgaram com as fantasias e com as brincadeiras valendo “doces ou
travessuras”.

Ao final de 2023, tivemos a Confraternizagao do Final do Ano e ao realizar o encerramento de mais um
ano notamos o quanto amadurecemos, passamos a ser uma empresa que esta cada dia mais conectada
com a comunidade, com questdes que envolve a salde, bem-estar e satisfagdo dos vh's, a diversidade e
inclusdo, o cuidado com o meio ambiente e o propdsito de gerarmos valor ao pequeno empreendedor,
sendo uma empresa cada dia mais sustentavel.

Para o ano de 2024, temos como meta dar continuidade as agdes voltadas a ESG, envolvendo a todos vh's
e também abranger outras a¢des voltadas a carreira, desenvolvimento profissional, eficiéncia operacional
e abertura de agdes para a comunidade.
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Conclusao

As praticas de ESG e o foco que temos nos Objetivos Sustentdveis de Desenvolvimento na vhsys,
refletem nosso compromisso e a preocupacdo em ser um empresa cada dia mais sustentavel.

Ao longo de 2023 fomos entendendo quais agcbes, projetos seriam
necessdrios para que todos os vh's se envolvessem na construgcdo
de uma empresa cada dia mais sustentdvel.

Saimos de 45 pontos no Impacto B, elencando processos, projetos,
que geraram ag¢bées, melhoria continua, que ampliaram o nivel de
satisfacdo dos vh's, levaram desenvolvimento a todas operacdes,
trouxeram novas prdticas, melhorias e que nos geraram o
resultado de mais 64,5% em nossa evolugdo e uma empresa mais
sustentdvel. Esperamos que em 2024 possamos dar continuidade
a todo trabalho que realizamos e pensar em novas agées que
tragam resultados positivos para nossos vh's e que isso gere agdes
para facilitar a vida dos empreendedores, parceiros, da
comunidade que confia no trabalho que realizamos na vhsys.

Nosso obrigado a cada pessoa que auxiliou nesta jornada e a
todos que ainda vdo auxiliar a construir uma histéria de sucesso. E
como falamos por aqui: Bora fazer historia!

Luan Stocco
CTO - vhsys

=

vhsys | Sistema de Gestdo Empresarial




Agradecemos a todos vh's
por somarem a essa jornada.
#tBoraFazerHistoéria!

Contato

vhsys | Sistema de Gestao Empresarial

R. Ten. Djalma Dutra, 915 - 30 andar - Centro,
Sao José dos Pinhais - PR, 83005-360

® www.vhsys.com.br
N contato@vhsys.com.br
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https://www.vhsys.com.br/
https://www.facebook.com/vhsys
https://www.facebook.com/vhsys
https://www.instagram.com/vhsys_/

